CURRICULUM VITAE
Elena Calin

1. Nume ELENA CALIN |
2. Data nasterii
3. Tara/ Rezidenta Romania
4. Email
5. Telefon
6. Educatie:
Institutia/Furnizorul de educatie: PwC Academy
Data: mai, 2021

Certificate sau Diplome obtinute:

Certified Lean Six Sigma White Belt

Institutia/Furnizorul de educatie:

Up! Your Service Singapore

Data:

02/2016 — 02/2016

Certificate sau Diplome obtinute:

(Service Culture Indicator), Master Trainer pentru Romania

Consultant certificat pentru procese de transformare organizational

a

|

Institutia/Furnizorul de educatie:

BMW Academy Munchen

Data:

02/2015 — 03/2015

Certificate sau Diplome obtinute:

Consultant certificat pentru procesul de transformare BMW —
Programul Premium Retail Experience

|

Institutia/Furnizorul de educatie:

Metasysteme Coaching, Alain Cardon

Data:

07/2010 - 03/2016

Certificate sau Diplome obtinute:

Competente avansate de coaching, subiecte principale:
diagnosticarea echipei, managementul riscului, procesul delegativ,
procesul de inovare

Institutia/Furnizorul de educatie:

Coaching Institute - Romania

Data:

09/2007 — 03/2009

Certificate sau Diplome obtinute:

Coach practicant

Institutia/Furnizorul de educatie:

Erudio - Romania

Data:

03/2007 — 09/2007

Certificate sau Diplome obtinute:

Diploma Postuniversitard in Leadership Creativ

Institutia/Furnizorul de educatie:

Human Synergistics International®

Data:

09/2005 — 07/2006

Certificate sau Diplome obtinute:

Consultant Certificat in Transformare Cultura Organizationala,
Instrumente avansate

Institutia/Furnizorul de educatie:

LIFO® International Timisoara

Data:

09/2003 — 02/2004

Certificate sau Diplome obtinute:

Consultant Certificat LIFO® (Instrumente de auto-evaluare si
dezvoltare personald)
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Institutia/Furnizorul de educatie:

Academia de Studii Economice

Data:

09/2000 — 07/2002

Certificate sau Diplome obtinute:

afaceri)

MBC- Master of Business Counsellor (Master in consultanta de

Institutia/Furnizorul de educatie:

Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea din Craiova

Date:

09/1991 — 07/1996

Certificate sau Diplome obtinute:

Diploma universitard in Economie Generald

7. Pozitii / functii ocupate:

Administrator/Director
Executiv/

Expert in cultura
serviciilor/ Master
Trainer

Perioada Organizatia angajatoare | Tara Rezumatul activitatilor desfasurate relevante
si pozitia ocupata
Mai 2002- Organizatia angajatoare | Bucuresti, « Proiecte de formare si programe de facilitare in
prezent Customer Focus Roménia urmitoarele domenii: leadership, managementul
Romania reprezentant schimbarii, eficientd personala, comunicare
Uplifting Service organizationald si interpersonald, lucru in echipg,
Singapore procese decizionale, management de proiect,
. i dezvoltare rsonald, formarea  formatorilor,
Titlul/pozitia: Ae “a“ : s na A L "
imbunatitirea serviciilor pentru clienti, excelenta

operationala

= Proiecte de diagnoza si transformare organizationala:
diagnozd culturd de organizatie (metoda Human
Synergistics International si metoda Service Culture
Indicator) interpretarea rezultatelor, facilitarea
atelierelor de Leadership Alignment, asistarea si
sustinerea echipelor de conducere in transformarea
culturii de organizatie, masurarea rezultatelor

« Proiecte de imbunétatirea serviciilor pentru clienti:
organizarea si desfasurarea de sondaje privind serviciile
pentru clienti, facilitarea atelierelor de lucru pentru
proiecte strategice, training si coaching pentru
imbunatatirea relatiilor cu clientii, design de proiecte
pentru imbunatatirea experientei clientilor

« Proiecte de consultantd in domeniul resurselor umane:
activitati de recrutare si selectie pentru echipe de
conducere, programe de management al talentelor,
centre de evaluare, planuri de dezvoltare personala,
evaluare 360 de grade, strategii de retentie a
angajatilor, proceduri de resurse umane (recrutare,
instruire initiald, concediere, retentie, dezvoltare in
cariera, beneficii pentru angajati)

« Proiecte de coaching sistemic: coaching individual,
coaching de echipd, coaching pentru echipe de
conducere
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-

Lovcen Banka
Titlul/pozitia:
Expert resurse umane

Am fost contractata de
Frankfurt School of
Finance & Management
si am lucrat intr-o echipa
internationala de
consultanti care a
pregatit procesul de
transformare al unui
Institut de micro-
finantare in banca.

’72012-2017 Frankfurt School of Frankfurt, = Realizarea programei de curs, elaborarea materialelor
(proiect pe Finance & Management Germania de instrufre si‘furniza‘r‘ea de instruire pentru leadership
termen lung, | Titlul/pozitia: ,,I:eadelfsm orientat ca‘tre rezultate,fl:ead‘t:_:rship orientat
irtermitant) . _ catre cl'lent/L‘eadershlp penjcru I|dz.3r|.| noi !aen.t.ru

Trainer Leadership for grupuri multiculturale de directori din institutii de

results/Customer micro-finantare.

Centric Leadership

pentru participantii in

programul Micro & SME

Banking Summer

Academy
9/2014 - Frankfurt School of Podgorica, « Organizarea si facilitarea sedintelor de strategie,
2016 (proiect | Finance & Management Muntenegru | evaluarea institutionala cu accent pe politicile si
pe termen DEG procedurile existente in domeniul resurselor umane,
lung) cartografierea principalelor concluzii i definirea axelor

prioritare in  domeniul
resurselor umane

dezvoltarii si gestionarii

= Sprijin in recrutarea continud a posturilor vacante sau
nou create, asistentd in dezvoltarea politicilor si
procedurilor de recrutare

» Asistentd in dezvoltarea unei strategii de gestionare a
resurselor umane pe termen lung care ajuta institutiain
conversia sa durabild intr-o banca si in angajarea si
mentinerea unui personal satisfacut

= Sprijin in elaborarea fiselor de post si a profilurilor
pentru toate posturile cheie care vor fi atribuite,
cuprinzand  calificiri  profesionale, experienta
profesionald si personalitate.

= Sprijin pentru Lovcen Bankin a deveniun angajator de
incredere pe piata de muncé in domediul bancar din
Muntenegru

« Stabilirea schemei de méasurare a performantei si a
structurii stimulentelor, in conformitate cu obiectivele
generale si strategia de crestere a Bancii Lovcen, inclusiv
dezvoltarea indicatorilor cheie de performanta
cantitativi si calitativi pentru management, personal
operational si personal neoperational

« Sustinerea Lovcen Bank in stabilirea unei strategii de
instruire pentru toate liniile de afaceri existente si nou
dezvoltate

«Dezvoltarea materialelor de instruire pentru toate
liniile de afaceri, conceperea de materiale si formarea
trainerilor

« Moderarea atelierului strategic pentru definirea
viziunii, misiunii, valorilor si obiectivelor strategice
pentru loializarea clientilor ale Lovcen Bank

|
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3/2014- 2017 | BMW Romania/BMW Germania » Asistenta dealerilor BMW din Romania (antreprenori
(proiect pe Europe (Munich) independenti) in transformarea culturii serviciilor si
r I . s als imbun3tati i i
termen lung) Tittul/pozitia: Romidiit un3titirea managementului performantei
Consultant de (SicarEst, a:ro:fdura de a\lfenﬁcartela e r1-(F:|er'.‘;\<3| or.g?mzimonale ;u
S m—— Timisoara, cent pe man gementul performantei in vanzarea de
lasi, Cluj automobile
Expert in strategii de £l i G o o i
aTslave s elientilar Sibiu, Targu = Pregédtire si coaching in managementul performantei
' Mures, in vanzarea de automobile
(Customer Treatment Briila
Consultant) Orade’a) » Instruire si coaching in standardele BMW EPoS
Expert in managementul (Enhanced Point of Sales)
erformanteiin ; ; o o
pe ! g » Instruire si coaching in programele de loializare a
vanzarea automobilelor L
s clientilor
noi si rulate
. = Consultantd si ghidare pentru noul rol de Produ
Am fost pregatita de Genius a sl 8 P .
BMW Academy
Germania pentru rolul = |nstruirea dealerilor (antreprenori pentru cresterea
de Dealer Rollout rezultatelor  organizationale:- cifra de  afaceri,
Consultant profitabilitate)
01/2004 - International Bucuresti, » Pregitirea procedurilor de resurse umane pentru
10/2004 Development Ireland Romania Ministerul Integrarii Europene
roiect reR i ; ;
Sczr?r:ee(r:l |pi ) (112;301 0? 01.01) = Pregétirea echipelor de conducere pentru a-si conduce
Hhg s organizatiile catre acreditarea EDIS (Proiect de
Proiect dezvoltat pentru coordonare  generald, politica, programare  si
Ministerul Integrarii descentralizare, etapa EDIS 2). Interventia s-a
Europene concentrat puternic pe imbunétatirea politicilor si
practicilor de gestionare a resurselor umane pentru
agentiile de dezvoltare regionala (ADR).
Titlul/pozitia: i .
(paely » Pregitirea planurilor de dezvoltare personald pentru
Expert local resurse 60 de angajati ai Ministerului Integrarii Europene
umane . . . : )
» Interventia a inclus proceduri de instruire,
management de proiect, evaluare a nevoilor, coaching
si consultanta
1998 -2001 Organizatia Craiova, » Integrarea procedurilor si politicilor companiei in
angajatoare: Nationale Drobeta- operatiunile de afaceri.
Nederlanden Romanla ;:r::'in =Monitorizarea si examinarea activitatilor proiectului si
v S asigurarea finalizarii acestuia in termenul si bugetul
Romdnia programat
Titlul/pozitia: g '
sGestionarea activitdtilor de afaceri cu focus pe
Consultant > S i -
cresterea financiara si strategicd a organizatiei.
Unit Manager . i : ; i
g «Crearea de noi strategii de marketing si monitorizarea
Trainer de produs masurilor de evaluare si control.
Ambasador marketing « Construirea de relatii puternice cu clientii pentru a
Filiala Dolj, Filiala mentine o crestere bund a veniturilor.
Mehedinti
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* Crearea un mediu de lucru armonios, instruirea si
sprijinirea personalului si motivarea membrilor echipei
sa actioneze eficient.

* Coordonarea cu echipa de marketing de la nivel
National pentru elaborarea si implementarea planurilor
operationale pentru lansarile de produse noi

» Indeplinirea cerintelor impuse de sediul central si
asigurarea implementarii la nivel local

1997 - 1998 Organizatia Craiova, = Elaborarea strategiei de marketing pentru pietele
angajatoare: Lemcor Romania interne si externe
Craiova - ——
= Verificarea calitatii produselor
= Redactarea contractelor de vanzare-cumpdrare
Titlul/pozitia: -
/po = Elaborarea campaniilor de produs
Specialist Marketing o ;
= Supravegherea actiunilor concurentei
= Alcatuirea bugetului de marketing
= Organizarea evenimentelor
= Stabilirea standardelor de calitate produs si livrare
= Asigurarea relatiei cu clientul dupa incheierea
procesului de vanzare
1996- 1998 Organizatia Craiova, * Incheierea contractelor de vanzare-cumpdrare cu
angajatoare: Lamda Drobeta- distribuitorii din regiunea Oltenia
Distribution Turnu - s - -
= = Urmarirea vanzarilor Sl incasadrilor
i it Severin,
Titlul/pozitia: Area Tareu Jiu
Sales Manager Oltenia % g =t
Ramnicu
Vilcea,
Slatina,
Romania

8. Competente lingvistice: (Note de la 1 la 5, 5 fiind cea mai mare)

Limba Citit Vorbit Scris
Engleza 5 4 5
Franceza 4 3 3
Italiand 4 3 3

9. Competente profesionale in dezvoltare organizationala si managementul resurselor umane:

e Managementul resurselor umane
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e Coordonarea si ghidarea proceselor de transformare si restructurare organizationald si redesenarea
fluxurilor/proceselor de lucru pentru a asigura calitatea serviciilor pentru clienti

e Elaborarea strategiilor de recrutare, coordonarea si ghidarea proceselor de evaluare si dezvoltare a angajatilor
pentru indeplinirea obiectivelor companiei

o Excelente abilitati de a formula si pune in practicd imbunatatirea programelor de formare profesionala

e Excelente abilitati pentru design, pregdtire si facilitarea programelor de invatare pentru manageri

10. Competente de management

e Excelente abilitdti organizatorice si manageriale

e Viziune si gandire strategicé, initiativa, analiz3 criticd orientatd spre imbunatatire continud si atingerea obiectivelor
e Organizat3, viziune de ansamblu

e Abilitdti de organizare, autonomie foarte mare, incredere in deciziile si judecdtile emise

e Coordonarea proceselor ce comunicare organizationala interna si externa

11. Competente de excelentd operationald si excelenta in servicii

e Excelente abilititi de eficientizare a tuturor proceselor, evitarea si prevenirea risipei, cresterea productivitatii,
cresterea si stabilizarea profitulu

e Strategii de inovare in excelenta operationala

® Excelente abilitati de analiza si imbunatatire a experientei clientului extern si intern

12.Publicatii:

https://www.zf.ro/eveniment/de-ce-singapore-se-mentine-in-top-la-testul-pisa-18659463

https://www.zfcorporate.ro/vodafone-business/compania-up-you r-service-vrea-sa-ajute-antreprenorii-sa-dezvolte-
in-cadrul-firmelor-o-cultura-organizationala-care-sa-ii-ajute-si-cu-retentia-angajatilor-18414026

https://www.zf.ro/romanial00/100-de-idei-pentru-romania-de-maine-de-la-unii-dintre-cei-mai-cunoscuti-
antreprenori-executivi-profesori-sau-cercetatori-din-romania-de-azi-partea-i-17743022

https://www.zf.ro/romanial00/100-de-idei-pe ntru-romania-de-maine-de-la-unii-dintre-cei-mai-cunoscuti-
antreprenori-executivi-profesori-sau-cercetatori-din-romania-de-azi-partea-a-ii-a-17749231

https:ﬁwww.zf.rofzf-live;’zf-live-eIena-caIin-francizat-up*vour-service-romania-scara-1-10—calitatea-serviciilor-
oferite-firmele-private-romania-intre-6-8-clientii-intorc-multumiti-scorul-intre-9-10-17134334

https://www.zf.ro/opinii/elena-calin-up-you r-service-imagineaza-ti-ca-esti-un-cetatean-care-are-o-problema-care-
sunt-sansele-ca-autoritatile-publice-din-romania-sa-ofere-servicii-ca-cele-din-singapore-17881031

https://www.zf.ro/profesii/zf-live-elena-calin-up-your-service-romania-oamenii-din-companii-nu-isi-asuma-greselile-
iar-departamentele-se-invinovatesc-intre-ele-17215528

https://www.zf. ro,fcompaniifelena-calin-ceo-la-up-vour-service-romania-agroage-unu-din—doi—romani-face-o-
reclamatie-atunci-cand-nu-e-multumit-de-serviciile-unei-companii-17148775

http://www.businessmagazin.ro/opinii/opinie-elena-calin-customer-focus-de-ce-dau- corporatiile-pana-la-2-000-de-
euro-pe-zi-pentru-a-si-invata-angajatii-sa-zambeasca-9893249

https:ﬁwww.wall—street.ro;‘articol,/Start—Up;’235774,’reguIi-de-aur—in-relatiile-cu-clientii-pentru-orice-startup.html

https:ﬁwww.walI-street.ro}articol/’Careers}’233739/cum-iti-construiesti-o-echipa-de~angaiati-hotarati-sa-ii-faca—
fericiti-pe-clienti.html
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https://www.wall-street.ro/articol/Social/218835/servicii-de-cinci-stele-oferite-de-guvernul-romaniei. html|

https://www.businessmagazin.ro/opinii/opinie-elena-calin-ceo-up-your-service-poti-sa-te-bucuri-de-furia-clientilor-
17379921

https://www.businessmagazin.ro/analize/cum-poate-o-companie-sa-schimbe-perceptia-clientilor-unul-dintre-
avantajele-companiilor-este-acela-ca-pot-compensa-experientele-negative-cu-cele-pozitive-17208525

https://www.businessmagazin.ro/cover-story/revolutia-in-servicii-15151460

https://www.businessmagazin.ro/analize/reputatia-din-ce-in-ce-mai-importanta-17202453

https://www.managerexpress.ro/management/servicii-actiune/de-ce-nu-cred-cursurile-gestionarea-clientilor-
dificili. html

https://www.managerexpress.ro/management/servicii-actiune/clientul-este-mut-sau-furnizorul-este-surd. html

https://www.managerexpress.ro/management/servicii-actiune/ce-conteaza-cu-adevarat-servicii-abilitatile-sau-
mentalitatea.html

https://www.managerexpress.ro/management/servicii-actiune/we-are-ladies-and-gentlemen-serving-ladies-and-
gentlemen.html

https://www.managerexpress.ro/management/servicii-actiune/9-
din-lume.html

https://www.managerexpress.ro/management/servicii-actiune/poti-sa-faci-dintr-o-martoaga-un-cal-de-parada.html

https://www.managerexpress.ro/management/servicii-actiune/caviar-sau-marmelada-un-articol-pentru-
antreprenori-si-nu-numai.html

21.06.2021
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